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Bogotá, D.C.

Señora
ENERCA NUBIA STELLA CASTRO MOLANO
REPRESENTANTE LEGAL
correspondencia@enerca.com.co
Barranca De Upía, Meta

Asunto: Respuesta al Informe de AOM contrato FAER GGC-234-2012_ENERCA

Cordial saludo Señora Nubia Stella:

La Dirección de Energía Eléctrica, en ejercicio de sus funciones de supervisión 
y en atención a la comunicación con radicado interno No. 1 No. 1-2025-057310 
del 13 de noviembre de 2025, mediante el cual ENERCA remite el  informe 
técnico  en  etapa  de  Administración,  Operación  y  Mantenimiento-AOM  del 
contrato FAER GGC-234-2012, procede a realizar las siguientes observaciones: 

1. En el reporte de mantenimientos se indica que los días 30 de abril de 
2019 y 11 de mayo de 2020 se presentó un presunto daño en los equipos; 
sin  embargo,  no  se  especifica  qué  equipo  fue  el  afectado. 
Adicionalmente, se señala que la falla no ha sido solucionada. Teniendo 
en cuenta que han transcurrido entre cinco (5) y seis (6) años desde la 
ocurrencia del  evento,  solicitamos precisar por qué motivo no se ha 
resuelto el problema.

2. Se informa que se han realizado 64 reemplazos de transformadores de 
los 180 instalados del proyecto, lo que corresponde aproximadamente al 
36%.  Considerando la  fecha de instalación de estos,  este porcentaje 
resulta  elevado.  Respetuosamente  solicitamos explicar  las  causas  de 
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esta alta tasa de reemplazo y  las medidas tomadas para evitar  que 
continúe esta situación.

De acuerdo con lo anterior,  se programó una nueva fecha de capacitación con 
el fin de brindar toda la información referente al diligenciamiento del formato 
y a su vez aclarar las dudas que se puedan generar durante esta actividad La 
fecha de esta capacitación será el día jueves 18 de diciembre a las 2:00 pm. 

El ingreso se dará mediante el siguiente Link: CAPACITACION DILIGENCIAMIEN-
TO FORMATO DE INFORME OR | Reunión- Unirse | Microsoft Teams, favor con-
firmar al siguiente correo su asistencia: Lequesada@minenergia.gov.co. 

Agradecemos su atención.

Cordialmente,

Víctor José Paternina Novoa
Director
Dirección de Energía Eléctrica
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